Klachtenformulier

Beschrijving klacht

Algemeen

Datum melding L eeeereeerr et e ee ettt et et esee e etestesteneaaennn
Opgenomen door L et eteste st e e e e tere et et eneans
Cliéntgegevens

Naam et e ee e —e e e re e et breseeerrbre s ebraessebaaereneas

Adres L et e et ee bt st et e tesre e st bestesreeen

Plaats + Postcode L et e e —e st e st teaat s she et e e te st e st bestesreees
Telefoon L et e e —e st e st teaat s she et e e te st e st bestesreees
Geboorte datum L et —e e s e e s b te bt st et beete st e sabestesreees
Behandelend MedeWEerKer & et s
Klachtgegevens

Wat is de klacht? L e eee e rei e e e —e e et e et st eea bt abeebeeb et e et st bearesbeseraennes
Oorzaak klacht? L e eee e eei e e —e e et e —e et st e ea b e abe et e eb bt e et sasbenaresbeseraenaes

Maatregelen m.b.t. klacht

Welke maatregelen (corrigerende en/of preventieve) zijn / moeten er getroffen worden?
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Evaluatie van de verbeteractie(s)

® Datum: .oooovviiiiiieeec e

o Datum: .o

Evaluatie klacht

Oplossing klacht (zorginstelling moet in beginsel binnen 6 weken een beslissing nemen over de klacht. Het is
mogelijk om deze termijn met 4 weken te verlengen. De klager moet hierover dan wel worden geinformeerd).

Indien de klacht is opgelost:

° WanNNEer? s
) Bent u als CliENt hieroVer tEVIEAENT ...ttt et et sttt s senaea s
. Bent u als betrokken MedeWEIKEr ettt et sttt s eeaaea s

hierover tevreden?
Indien de klacht niet is opgelost (volgens cliént):

e  Waarom is de klacht niet opgelost (cliént)?

Afgehandeld
Datum: .o,

Handtekening voor akkoord:

Cliént: Betrokken medewerker: Directie:
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